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ПРЕДСТАВЛЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ИМЕЕТ  НЕОБХОДИМУЮ ДО-
КУМЕНТАЦИЮ, ПОДТВЕРЖДАЮЩУЮ ЕГО СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБО-
ВАНИЯМ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ. РАБОТЫ ПО МОНТАЖУ 
ОБОРУДОВАНИЯ ДОЛЖНЫ ВЫПОЛНЯТЬСЯ В СООТВЕТСТВИИ С 
ТРЕБОВАНИЯМИ ДЕЙСТВУЮЩИХ НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКИХ ДО-
КУМЕНТОВ. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБОРУДОВАНИЯ, А 
ТАКЖЕ ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ЭФФЕКТИВНОГО И БЕЗОПАСНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРЕДСТАВЛЕННОГО ОБОРУДОВАНИЯ ОПРЕ-
ДЕЛЯЮТСЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ  ДОКУМЕНТАЦИЕЙ, ПРИЛАГАЕМОЙ   К 
ОБОРУДОВАНИЮ. ИЗГОТОВИТЕЛЬ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО 
НА ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, 
ВНЕШНИЙ ВИД И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА ОБОРУДОВАНИЯ 
БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО УВЕДОМЛЕНИЯ. КЛАСС ЭНЕРГЕТИЧЕ-
СКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОПРЕДЕЛЕН В СООТВЕТСТВИИ С ПРИКА-
ЗОМ МИНИСТЕРСТВА ПРОМЫШЛЕННОСТИ И ТОРГОВЛИ РФ  №357 
ОТ 29.04.2010 Г. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИЗГОТОВИТЕЛЕ ОБОРУДОВАНИЯ 
СОДЕРЖИТСЯ В СЕРТИФИКАТЕ ИЛИ ДЕКЛАРАЦИИ СООТВЕТСТВИЯ
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 Меры предосторожности
ВО ИЗБЕЖАНИЕ ПОЛУЧЕНИЯ ТРАВМ И НАНЕСЕНИЯ УЩЕРБА ДРУГИМ ЛЮ-
ДЯМ И ИМУЩЕСТВУ,ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧТИТЕ И СОБЛЮДАЙТЕ СЛЕДУЮ-
ЩИЕ ИНСТРУКЦИИ.
ДАННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНО ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
МАЛЕНЬКИМИ ДЕТЬМИ И ЛЮДЬМИ С ОГРАНИЧЕННОЙ ПОДВИЖНОСТЬЮ, 
НАХОДЯЩИМИСЯ БЕЗ НАДЛЕЖАЩЕГО ПРИСМОТРА.

ПРЕДСТАВЛЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ИМЕЕТ  НЕОБХОДИМУЮ ДОКУМЕНТА-
ЦИЮ, ПОДТВЕРЖДАЮЩУЮ ЕГО СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ НОРМА-
ТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ.
РАБОТЫ ПО МОНТАЖУ ОБОРУДОВАНИЯ ДОЛЖНЫ ВЫПОЛНЯТЬСЯ В СО-
ОТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ ДЕЙСТВУЮЩИХ НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕ-
СКИХ ДОКУМЕНТОВ.
ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБОРУДОВАНИЯ, А ТАКЖЕ ПРАВИЛА И 
УСЛОВИЯ ЭФФЕКТИВНОГО И БЕЗОПАСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРЕДСТАВ-
ЛЕННОГО ОБОРУДОВАНИЯ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ  ДОКУМЕНТА-
ЦИЕЙ, ПРИЛАГАЕМОЙ   К ОБОРУДОВАНИЮ.
ИЗГОТОВИТЕЛЬ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО НА ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 
В ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, ВНЕШНИЙ ВИД И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ 
СВОЙСТВА ОБОРУДОВАНИЯ БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО УВЕДОМЛЕНИЯ.
КЛАСС ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОПРЕДЕЛЕН В СООТВЕТ-
СТВИИ С ПРИКАЗОМ МИНИСТЕРСТВА ПРОМЫШЛЕННОСТИ И ТОРГОВЛИ РФ  
№357 ОТ 29.04.2010 Г.
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИЗГОТОВИТЕЛЕ ОБОРУДОВАНИЯ СОДЕРЖИТСЯ В СЕР-
ТИФИКАТЕ ИЛИ ДЕКЛАРАЦИИ СООТВЕТСТВИЯ

При установке
• Монтаж, перемещение и ремонт данного оборудования должны проводиться 

специалистами, имеющими соответствующую подготовку и квалификацию, 
а также соответствующие лицензии и сертификаты для выполнения данных 
видов работ. Неправильное выполнение монтажа, демонтажа, перемещение 
и ремонта оборудования может привести к возгоранию, поражению электро-
током, нанесению травмы или ущерба, вследствие падения оборудования, 
утечки жидкости и т.п.

• Поверхность, на которую устанавливается и крепится оборудование, а также 
крепление оборудования должно быть рассчитано на вес оборудования.

• Используйте силовые и сигнальные кабели необходимого сечения согласно 
спецификации оборудования, требованиям инструкции, а также государствен-
ным правилам и стандартам. Не используйте удлинители или промежуточные 
соединения в силовом кабеле. Не подключайте несколько единиц оборудова-
ния к одному источнику питания. Не модернизируйте силовой кабель. Если 
произошло повреждение силового кабеля или вилки, необходимо обратиться 
в сервисную службу для замены. 

• Предохранитель или автомат токовой защиты должен соответствовать мощ-
ности оборудования. Оборудование должно иметь надёжное заземление. Не-
правильное заземление может привести к поражению электрическим током. 
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• Источник питания должен иметь защиту от утечки тока. Отсутствие защиты от 
утечки тока может привести к поражению электротоком. 

• Не включайте питание до завершения работ по монтажу. Не устанавливайте 
и не используйте оборудование в помещениях с потенциально взрывоопасной 
атмосферой. Применение или хранение горючих материалов, жидкостей или 
газов возле оборудования может привести к возгоранию.

• Убедитесь в правильности установки и подсоединения дренажного трубопро-
вода. Неправильное подсоединение может привести к протечке и нанесению 
ущерба имуществу. 

• Не устанавливайте оборудование над компьютерами, оргтехникой и другим 
электрооборудованием. В случае протечки конденсата это оборудование мо-
жет выйти из строя.

Во время эксплуатации
• Перед включением проверьте правильность установки воздушного фильтра. 

Если оборудование не эксплуатировалось длительное время, рекомендуется 
перед началом эксплуатации почистить фильтр.

• Не включайте и не выключайте оборудование посредством включения или вы-
ключения вилки из розетки. Используйте для этого кнопку включения и выклю-
чения пульта дистанционного управления.

• Не тяните за силовой кабель при отключении вилки из розетки. Это может при-
вести к повреждению кабеля, короткому замыканию или поражению электро-
током.

• Не используйте оборудование не по назначению. Данное оборудование не 
предназначено для хранения точных измерительных приборов, продуктов пи-
тания, животных, растений или предметов искусства т.к. это может привести к 
их порче.

• Не стойте под струей холодного воздуха. Это может повредить вашему здоро-
вью. Оберегайте домашних животных и растения от длительного воздействия 
воздушного потока, так как это вредно для их здоровья.

• Не суйте руки и другие части тела, а также посторонние предметы в отверстия 
для забора и подачи воздуха. Лопасти вентилятора вращаются с большой ско-
ростью и попавший в них предмет может нанести травму или вывести из строя 
оборудование. Внимательно присматривайте за маленькими детьми, и следи-
те, что бы они не играли рядом с оборудованием.

• При появлении каких либо признаков неисправности (запаха гари, повышен-
ный шум и т.п.) сразу же выключите оборудование и отключите от источника 
питания. Использование оборудования с признаками неисправности может 
привести к возгоранию, поломке и т.п. При появлении признаков неисправно-
сти необходимо обратиться в сервисный центр.

• Не эксплуатируйте оборудование длительное время в условиях высокой влаж-
ности. При работе оборудования в таких условиях существует вероятность об-
разования избыточного количества конденсата, который может протечь и на-
нести ущерб имуществу.

• При использовании оборудования в одном помещении с печкой или другими 
нагревательными приборами проветривайте помещение и не направляйте 
воздушный поток прямо на них.
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• Не устанавливайте компьютеры, оргтехнику и другие электроприборы непо-
средственно под оборудованием. В случае протечки конденсата эти электро-
приборы могут выйти из строя.

• Если предполагается не использовать оборудование в течение длительного 
времени, отсоедините вилку кабеля электропитания от розетки или выключите 
автомат токовой защиты, а также вытащите батарейки из беcпроводного пуль-
та управления.

• Не подвергайте оборудование и пульт управления воздействию влаги или жид-
кости.

При обслуживании
• Не прикасайтесь к выключателям мокрыми руками. Это может привести к по-

ражению электротоком.
• Перед чисткой или обслуживанием отключите оборудование от источника пи-

тания.
• При уходе за оборудованием вставайте на устойчивую конструкцию, напри-

мер, складную лестницу.
• При замене воздушного фильтра не прикасайтесь к металлическим частям 

внутри оборудования. Это может привести к травме.
• Не мойте оборудование водой, агрессивными или абразивными чистящими 

средствами. Вода может попасть внутрь и повредить изоляцию, что может по-
влечь за собой поражение электрическим током. Агрессивные или абразивные 
чистящие средства могут повредить оборудование.

• Ни в коем случае не заряжайте батарейки и не бросайте их в огонь.
• При замене элементов питания заменяйте старые батарейки на новые того же 

типа. Использование старой батарейки вместе с новой может вызвать генери-
рование тепла, утечку жидкости или взрыв батарейки.

• В случае попадания жидкости из батарейки на кожу, в глаза или одежду, тща-
тельно промойте их в чистой воде и обратитесь к врачу.

Перед началом работы
• Перед началом работы установки внимательно прочитайте инструкцию. Стро-

го придерживайтесь описания выполняемых операций. Нарушение технологии 
может повлечь за собой травмы для вас или окружающих, а также поврежде-
ние оборудования.

Проверка перед пуском
• Проверьте надёжность заземления.
• Проверьте, что фильтр установлен правильно.
• Перед пуском после долгого перерыва в работе очистите фильтр (См. инструк-

цию по эксплуатации).
• Убедитесь, что ничего не препятствует входящему и исходящему воздушному 

потоку.
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Оптимальная работа
• Направление прямого исходящего воздушного потока должно быть направле-

но в сторону от людей, находящихся в помещении.
• Установленная температура соответствует обеспечению комфортных усло-

вий. Не рекомендуется устанавливать слишком низкую температуру.
• Избегайте нагрева помещения солнечными лучами, занавесьте окно на время 

работы оборудования в режиме охлаждения.
• Открытые окна и двери могут снизить эффективность охлаждения. Закройте 

их.
• Используйте пульт управления для установки желаемого времени работы.
• Не закрывайте отверстия в оборудовании, предназначенные для забора и по-

дачи воздуха.
• Не препятствуйте прямому воздушному потоку. Кондиционер может выклю-

читься раньше, чем охладит всё помещение.
• Регулярно чистите фильтры. Загрязненные фильтры ведут к снижению эффек-

тивности работы оборудования.

Правила электробезопасности
• Все подключения должны проводиться квалифицированным персоналом.
• Подключения должны проводиться с соблюдением всех правил безопасности.
• Главный автомат токовой защиты должен быть оборудован устройством кон-

троля утечки тока.
• Характеристики электропитания должны соответствовать требованиям спец-

ификации для данного оборудования.

Запомните!
• Внутренний блок кондиционера не предназначен для работы в помещениях, в 

которых уровень относительной влажности равен или превышает 80%! Перед 
установкой убедитесь, что уровень относительной влажности помещения не 
превышает 80%. Во время использования, при повышении уровня относитель-
ной влажности до 80% или более, немедленно отключите оборудование от 
электрической сети, так как повышенная влажность может вызвать поломку 
оборудования или удар током!

• Не включайте оборудование если заземление отключено.
• Не используйте оборудование с повреждёнными электропроводами.
• При обнаружении повреждений немедленно обесточьте кондиционер и обра-

титесь к специалистам для замены провода
 

Перед первым пуском подайте питание за 12 часов до пуска для 
прогрева оборудования.

 Кондиционер предназначен для работы при следующих тем-
пературных параметрах наружного воздуха:
в режиме охлаждения от +18°С до +43°С; 
в режиме обогрева от -7°С до +24°С.
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 Спецификация

Модель T07H-SN3 T09H-SN1 T12H-SN1 T18H-SN T24H-SN

Произв-ость
Охлаждение

Обогрев

Вт

Вт

2250

2300

2638

2820

3223

3516

4700

4900

6155

6500

EER/COP (класс 
энергоэффективности) Вт/Вт 3,21(А)/3,61(А) 3,21(А)/3,61(А) 3,21(А)/3,61(А) 3,22(А)/3,43(В) 3,24(А)/3,42(В)

Электропитание ф/В/Гц 1/220–240/50 1/220/50 1/220/50 1/220/50 1/220/50

Потребляемая 
мощность

Охлаждение

Обогрев

Вт

Вт

700

637

822

781

1004

973

1460

1430

1900

1900

Рабочий ток
Охлаждение

Обогрев

А

А

3,1

2,92

3,65

3,46

5,00

4,50

7,3

6,9

8,43

8,43

Внутренний блок T07H- SN3/I T09H-SN1/I T12H-SN1/I T18H-SN/I T24H-SN/I

Объем рециркуляции воздуха м³/ч 290/320/360/400 250/350/400/450 330/450/550/650 620/680/770/850 550/650/780/850

Уровень шума дБ(А) 28/31/35/37 28/31/35/38 33/36/39/42 37/41/45/49 38/41/44/47

Размеры Д×В×Ш мм 730×254×170 790×265×174 845×275×180 940×200×298 940×200×298

Упаковка Д×В×Ш мм 787×314×253 852×330×258 918×370×258 1013×383×300 1013×383×300

Масса нетто/брутто кг 8,0/9,5 8/9,5 9/11 13/17 13/17

Наружный блок T07H- SN3/O T09H-SN1/O T12H-SN1/O T18H-SN/O T24H-SN/O

Уровень шума дБ(А) 48 49 52 55 56

Размеры Д×В×Ш мм 720×428×310 720×428×310 776×540×320 848×540×320 913×680×378

Упаковка Д×В×Ш мм 768×490×353 768×490×353 823×595×358 881×595×363 994×725×428

Масса нетто/брутто кг 22,5/24,5 26/28 29/31,5 40/44 46/50

Марка роторного компрессора  GREE GREE GREE GREE GREE

Соединительные 
трубы

Газовая линия

Жидкостная 
линия

дюйм (мм)

дюйм (мм)

Ø3/8 (9,5)

Ø1/4 (6,35)

Ø3/8 (9,5)

Ø1/4 (6,35)

Ø1/2 (12,7)

Ø1/4 (6,35)

Ø1/2 (12,7)

Ø1/4 (6,35)

Ø1/2 (12,7)

Ø1/4 (6,35)

Наружный диаметр дренажного 
патрубка мм 17 17 17 17 17

Максимальные
Перепад 
высот

Длина

м

м

5

15

5

15

10

20

10

25

10

25

Заводская 
заправка R410A кг 0,60 0,63 0,84 1,15 1,45

Дозаправка 
хладагентом Свыше 5 м г/м 20 20 20 30 50

Кабели 
электрических 
подключений

Эл. питание

Межблочный

мм2

мм2

3×1,5

5×1,5

3×1,5

5×1,5

3×1,5

5×1,5

3×2,5

5×2,5

3×2,5

6×2,5

Автомат токовой защиты А 10 16 16 25 25

Диапазон рабочих 
температур

Охлаждение

Обогрев
мм

+18...+43

 –7...+24

+18...+43

 –7...+24

+18...+43

 –7...+24

+18...+43

 –7...+24

+18...+43

 –7...+24
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Установка внутреннего блока

Установка монтажной платы

Отверстие для фреонопровода 

Подключение отвода конденсата
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 Регламент сервисного обслуживания

Каждый кондиционер нуждается в периодическом сервисном обслужива-
нии. 

Внимание! Отсутствие периодического обслуживания 
может повлечь за собой нестабильную работу, 

поломку оборудования и отказ в гарантийном ремонте!

Все работы по техническому обслуживанию должны проводиться квалифи-
цированным персоналом!

Регламент сервисного обслуживания

1.  Чистка теплообменника внутреннего блока.
2. Очистка ванночки внутреннего блока.
3. Очистка панелей от пыли и грязи.
4. Очистка фильтра внутреннего блока.
5. Визуальная проверка состояния платы управления и прочих плат, при не-

обходимости очистка от пыли и загрязнений.
6. Чистка теплообменника наружного блока потоком воды высокого давления 

с помощью специального оборудования.
7. Проверка рабочего давления в системе, при необходимости дозаправка 

хладагентом.
8. Проверка рабочих токов системы.
9. Проверка и при необходимости подтяжка винтов электрических соедине-

ний.
10. Визуальная проверка состояния основной и дополнительных плат управле-

ния, при необходимости очистка от пыли и загрязнений (в том случае, если 
на оборудование установлены платы управления).

Отметка о проведении работ по техническому обслуживанию ставится 
в гарантийном талоне!

Техническое обслуживание должно проводиться с регулярностью не реже 
2 раз в год. Для оборудования, установленного в серверных комнатах и не 
имеющего блоков ротации и резервирования - не реже 4 раз в год.

Регламент сервисного обслуживания
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№ Название 
неисправ-
ности

Отображение на дисплее 
внутреннего блока

Состоянье 
кондиционера

Возможные 
причины

Код 
ошиб-
ки

Индикаторная лампа

Лампа 
Опера-
ции

Лампа 
COOL

Лампа 
HEAT

1 Обрыв 
или корот-
кое замы-
кание дат-
чика тем-
пературы 
в помеще-
нии

F1 Ми-
гает 1 
раз в 3 
сек.

Блок прекратит рабо-
ту. Во время опера-
ции охлаждения и осу-
шения все устройства 
(компрессор, 4-ходо-
вой клапан и вентиля-
тор наружного блока) 
прекратят работу, кро-
ме вентилятора вну-
треннего блока. Во 
время операции обо-
грева весь кондицио-
нер прекратит работу.

1. Провод между темпера-
турным датчиком и контрол-
лером плохо подсоединён.
2. Короткое замыкание кон-
троллера.
3. Температурный датчик 
поврежден.
4. Плата управления сло-
мана.

2 Обрыв 
или корот-
кое замы-
кание дат-
чика тем-
пературы 
испари-
теля

F2 Ми-
гает 2 
раза в 
3 сек.

Блок прекратит рабо-
ту. Во время опера-
ции охлаждения и осу-
шения все устройства 
прекратят работу, кро-
ме вентилятора вну-
треннего блока. Во 
время операции обо-
грева весь кондицио-
нер прекратит работу.

1. Провод между темпера-
турным датчиком внутрен-
него испарителя и контрол-
лером плохо подсоединен.
2. Короткое замыкание кон-
троллера.
3. Температурный датчик 
поврежден.
4.Плата управления сло-
мана.

3 Мотор 
вентиля-
тора вну-
треннего 
блока не 
работает

H6 Мигает 
11 раз в 3 
сек.

Вентиляторы внутрен-
него и наружного бло-
ков останавливаются, 
через 2 минуты пре-
кращает работу 4-хо-
довой клапан, жалюзи 
останавливаются.

1. Клемма обратной связи 
двигателя подсоединена не 
прочно.
2. Контроллер мотора под-
соединен не прочно.
3. Крыльчатка вентилятора 
работает не плавно из-за не-
правильной установки.
4. Мотор установлен не пра-
вильно
5. Мотор поврежден.
6. Контроллер поврежден.

4 Неиспра-
вен пе-
реключа-
тель 
(Джампер)

С5 Мигает 
15 раз в 3 
сек.

Операции на пульте 
ДУ и панели управле-
ния доступны, но блок 
не реагирует на ко-
манды.

1. Отсутствует переключа-
тель на контроллере.
2. Переключатель вставлен 
не правильно или не прочно.
3. Переключатель                             
поврежден
4. Контроллер поврежден.

5 Двигатель 
вентиля-
тора вну-
треннего 
блока

U8 Мигает 
17 раз в 3 
сек.

Операции на пульте 
ДУ и панеле управле-
ния доступны, но блок 
не реагирует на ко-
манды.

Контроллер поврежден

 Коды ошибок
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6 Сработа-
ла защи-
та от пере-
грузки

E5 Мигает 
5 раз в 3 
сек. 

Во время операции 
охлаждения и осуше-
ния компресор и вен-
тилятор наружно-
го блока прекратят ра-
боту, вентилятор вну-
треннего блока про-
должит работу. Во вре-
мя операции обогрева 
весь кондиционер пре-
кратит работу.

1. Нестабильное напряже-
ние питания. Колебания не 
должны превышать 10% от 
номинального напряжения 
указанного на шильде.
2. Напряжение питания 
слишком низкое, а нагрузка 
слишком высокая.
3. Измерьте напряжение на 
основной плате. Если ток не 
выше максимального зна-
чения, то проверьте кон-
троллер.
4. Внутренний или наруж-
ный теплообменники слиш-
ком грязные, или заблокиро-
ван вход или выход воздуха.
5. Мотор вентилятора не ра-
ботает. Ненормальная ско-
рость вентилятора: слишком 
медленная или вентилятор 
не работает.
6. Компрессор работает не-
правильно: издает странный 
звук, утечка масла или тем-
пература корпуса очень вы-
сокая.
7. Образовались блокировки 
в системе (грязь, лед, жир, 
обратный клапан не открыл-
ся полностью.

        

Коды ошибок 
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